Yyoigo
CONDICIONES DE VENTA A DISTANCIA Y CONDICIONES
PARA LA COMPRA DE DISPOSITIVOS

1) CONDICIONES DE VENTA A DISTANCIA
1. OBJETO DEL SERVICIO.

1.1. El objeto del servicio de venta a distancia de YOIGO es la comercializacion en el te-
rritorio espanol, a través de un canal de ventas a distancia, de los productos de Interbox
Technology, S.L. y los servicios prestados en cada momento por YOIGO el “Servicio”). Son
propios de YOIGO los servicios de telefonia fija y movil, si bien puede producirse la oferta
conjunta con terminales telefdnicos (los “Productos”) de Interbox Technology, S.L.

La utilizacién del Servicio atribuye la condicién de usuario del Servicio (en adelante,
“Usuario”) y expresa la total aceptacién de la totalidad de las presentes condiciones
particulares (las “Condiciones Particulares™), las cuales, junto con las Condiciones Ge-
nerales para la prestacion de los servicios ofrecidos por YOIGO y las posibles Con-
diciones Particulares aplicables estardn permanentemente accesibles en el sitio Web
https://www.yoigo.com.

1.2. Los servicios prestados por YOIGO cuya contratacién se puede realizar a través de
https://www.yoigo.com o a través de los nimeros de teléfono gratuitos establecidos
por YOIGO en cada momento, se regirdn por las Condiciones Generales del Servicio de
contrato (pospago) o de tarjeta (prepago) o por cualesquiera otras condiciones facili-
tadas al Usuario, que deberdn ser aceptadas por los Usuarios en el proceso de contra-
tacion a distancia y que serdn oportunamente confirmadas por YOIGO al Usuario a la
finalizacion de dicho proceso de contratacion.

1.3. YOIGO se reserva el derecho a modificar de manera unilateral, en cualquier mo-
mento y sin aviso previo, la presentacién, configuracién y contenido del Servicio, asi
como las Condiciones Particulares requeridas para utilizar el Servicio, que serdan apli-
cables a las contrataciones realizadas a partir de ese momento.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

2.1. Contratacion. El Servicio pone a disposicion de los Usuarios, a través del sitio
Web https://www.yoigo.com y de los nimeros de teléfono gratuitos establecidos por
YOIGO en cada momento, diversos productos y servicios comercializados por Inter-
box Technology, S.L. y YOIGO, cuya contratacién se llevard a cabo mediante la cum-
plimentacién por el Usuario de los diferentes formularios que se presentan a lo largo
de todo el proceso de compra y la aceptaciéon expresa por el Usuario de las presentes
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Condiciones Particulares y de todas las condiciones aplicables al producto y/o servi-
cio contratado.

- En el proceso de contratacién a través del sitio Web https://www.yoigo.com, el
envio del formulario (mediante el oportuno clic) una vez cumplimentado, finalizara
el proceso de contratacion y supondrd la plena aceptaciéon por el Usuario de la
propuesta comercial de YOIGO y de las condiciones aplicables. YOIGO guardara
una copia para sus propios archivos en soporte electrénico de dicha contratacién.

- En el proceso de contratacion telefénico, la cumplimentacion telefonica de los
formularios y de las manifestaciones de consentimiento requeridas al Usuario, fi-
nalizard el proceso de contratacion y supondrd la plena aceptacion por el Usuario
de la propuesta comercial de YOIGO y de Interbox Technology, S.L. y de las con-
diciones aplicables. A los efectos de mejorar la seguridad del sistema y de conser-
var evidencia de la contratacién efectuada, YOIGO podrd, con el consentimiento
previo del Usuario, grabar dichas conversaciones telefénicas. Tanto en el proceso
de contratacidn telefénico como a través del sitio Web https://www.yoigo.com,
siempre que el Usuario sea una persona juridica serd preciso ademas de las actua-
ciones anteriores que el Usuario envie cierta documentacién acreditativa. Una vez
que dicha documentacion haya sido verificada por YOIGO se considerara finaliza-
do el proceso de venta a distancia. En cualquier caso, las llamadas a los nGmeros
de teléfono establecidos en cada momento por YOIGO para la contratacion de
productos y servicios de YOIGO son gratuitas.

2.2. Confirmacién de la contratacién. Una vez finalizado el proceso de venta a distan-
cia, YOIGO facilitard al Usuario una confirmacion de la compra efectuada, que incluird
la totalidad de las condiciones aplicables al producto y/o servicio contratado. En caso
de que una transaccion falle por algin motivo, YOIGO se lo notificard al Usuario. En la
medida en que sea permitido por la ley, YOIGO no tendré ninguna responsabilidad con
respecto al Usuario por las transacciones fallidas. En la contratacion realizada a través
del sitio Web https://www.yoigo.com, YOIGO realizaré dicha confirmacién mediante el
envio por correo electronico de la confirmacién de la contratacion y de las condicio-
nes aplicables a la misma. Por su parte, en la contratacion efectuada telefénicamente,
YOIGO entregard al Usuario una copia en papel de las condiciones aplicables a dicha
contrataciéon en el momento de la entrega del pedido en la direccién indicada por el
Usuario.

3. CONDICIONES DE USO.

3.1. El uso del Servicio por parte de YOIGO tiene cardcter gratuito para el Usuario y no
exige su registro previo.
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3.2. El Usuario se compromete a utilizar el Servicio de forma correcta y diligente y de
conformidad con la ley, las presentes Condiciones Particulares, la moral y buenas cos-
tumbres generalmente aceptadas y el orden pablico. El Usuario se compromete a abste-
nerse de utilizar el Servicio con fines o efectos ilicitos, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, prohibidos o que de cualquier forma puedan danar el Servicio o impedir la
normal utilizacion o disfrute de dicho Servicio, los equipos informaticos, el software, los
documentos, archivos, y toda clase de contenidos almacenados en los equipos informa-

ticos de YOIGO o de terceros. YOIGO se reserva la facultad de adoptar las medidas que
estime oportunas en caso de que existan indicios de un uso fraudulento del Servicio.

. LIMITE DE SUSCRIPCIONES.

Lt.1. El nGmero maximo de contratos de servicios de telefonia movil de YOIGO que puede
tener suscritos un mismo Usuario (identificado con un determinado NIF, NIE o Pasapor-
te) es de tres (3) contratos en total y de diez (10) contratos en total en el caso de que el
Usuario sea una persona juridica, ya sean de contrato (pospago) o tarjeta (prepago)
y con independencia del momento y el canal por el que lo hubiera suscrito (en el sitio
web, telefénicamente o en tienda). De manera excepcional, YOIGO podré autorizar la
suscripcion por un Usuario de un niamero de contratos por encima de este limite, para
lo cual el Usuario deberd ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de
YOIGO en el namero 800 622 800 (llamada gratuita) o en el caso de personas juridicas
en el nimero 800 622 801 (llamada gratuita), para que el servicio de atencidn al cliente
analice dicha solicitud. El Usuario acepta que la decision de aumentar el limite de con-
tratos es una decisidon excepcional y que corresponde exclusivamente a YOIGO confor-
me a sus criterios de negocio y los criterios para evitar los riesgos de fraude, morosidad
o de uso ilicito de los servicios de YOIGO.

5. FORMA DE PAGO.

5.1. La forma de pago del pedido serd la que el Usuario elija al cursar el pedido, de en-
tre las formas de pago permitidas por YOIGO. El Usuario podrd optar por el pago con
tarjeta de crédito o débito. Los pagos pueden realizarse con tarjeta VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro, 4B y Red 6000. La tarjeta con la que se efectle el pago deberd
ser titularidad del Usuario que haya contratado los productos y/o servicios de YOIGO.

5.2. El servicio de pago con tarjeta de crédito estd gestionado por una entidad de crédito.

5.3. YOIGO excluye toda responsabilidad en relacion con la confidencialidad y segu-
ridad de la informacién y datos proporcionados por el Cliente con ocasién del pago
de sus compras electronicas o telefonicas mediante tarjeta de crédito, en la medida en
que el tratamiento de dicha informacién y datos no se encuentre exclusivamente bajo
el control de YOIGO.
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6. ENVIO.

6.1. Una vez finalizado el proceso de contrataciéon mediante la cumplimentacion de los
formularios necesarios y la aceptacidén de las condiciones aplicables al producto y/o
servicio contratado, Interbox Technology, S.L. (el operador logistico) gestionaré el pe-
dido y serd entregado a través de un servicio de mensajeria. El operador logistico pro-
cederd al envio del pedido a la direccién indicada por el Usuario, la cual debera estar
dentro del territorio espanol.

6.2. El pedido deberd ser recibido personalmente por el Usuario, que tendrd que acre-
ditar su identidad mediante la presentacién de su documento nacional de identidad (o
equivalente) y deberd firmar el albarén de entrega.

6.3. El operador logistico entregara el pedido en la fecha que se indique en el correo
electronico de confirmacién del pedido que reciba el cliente o la que se indique en el
transcurso de la llamada telefénica en el caso de televenta. En el plazo de cinco (5) dias
laborables desde que YOIGO confirme la aceptacion del pedido, Interbox Technology,
S.L. se pondrd en contacto con el Usuario envidndole un mensaje de texto para confir-
mar el dia de entrega.

6.4. Ello no obstante y a efectos informativos, los plazos de entrega estimados, a contar
desde que YOIGO ha contactado con el Usuario, son los siguientes: - Entregas en la
peninsula = 5 dias laborables. - Entregas en Baleares = 5 dias laborables. - Entregas en
Canarias, Ceuta y Melilla = 10 dias laborables.

6.5. Se entenderd que el Usuario desiste del contrato si no se encuentra en la direccién
designada en ninguno de los dos (2) intentos de entrega que se gestionarén por YOIGO
a través del Operador Logistico.

6.6. Coste del envio. Salvo que se establezca especificamente lo contrario para un pe-
dido concreto, los gastos de acondicionamiento, embalaje y envio de los productos y/o
servicios contratados, asi como, en su caso, el IVA y otros impuestos que sean de apli-
cacion, son de cuenta del Usuario, que procederd a pagarlos junto con el precio y en
la misma forma elegida para hacer efectivo el pago del precio. Salvo que se establezca
expresamente otra cosa, el coste del envio al domicilio o la direccién indicada por el
Usuario es de ocho euros (8 €] (impuestos incluidos) por pedido.

7. CANCELACION DE PORTABILIDAD.
/1. Cuando el pedido realizado por el Usuario incluya un terminal telefénico vinculado

a una solicitud de portabilidad, el Usuario serd libre de solicitar la cancelacién de la
portabilidad en los términos previstos en la normativa reguladora de la misma. Si dicha
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cancelacion se produce una vez que el pedido ha sido remitido por YOIGO, el Usuario
podrd optar (1) por rechazar la entrega del terminal, (Il) por adquirir el terminal a su
precio de venta normal (sin la subvencidn o descuento aplicado por YOIGO por la por-
tabilidad solicitada) o (lll) por devolvérselo a YOIGO si la cancelacién de la portabili-
dad ha tenido lugar con posterioridad a la entrega del pedido. Si el Usuario opta por
devolver el terminal a YOIGO, se deberd cumplir con los siguientes tramites: El Usuario,
dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha de cancelacién de la portabilidad, se
dirigird al servicio de atencion al cliente indicando su voluntad de devolver el terminal.
Si lo hace desde un niimero YOIGO, podré llamar al 622 (llamada gratuita); si lo hace
desde cualquier otro operador, podré llamar al 622 622 622 (el precio de esta llama-
da dependerd del operador que utilice). YOIGO se pondré en contacto con el Usuario
para confirmar el dia de recogida del terminal. YOIGO asumird integramente el coste
de dicha recogida y de la remision del terminal a YOIGO. El producto deberd estar en
su embalaje original en perfecto estado e incluyendo todos los accesorios del conte-
nido original del paquete de venta (cargador, bateria, etc.) en perfecto estado, en sus
bolsas originales si vinieran embolsados, con los protectores de lentes y pantallas bien
colocados y sin senales de uso incorrecto o manipulacién. Asimismo, el nimero de serie
de teléfono (IMEI) debe coincidir con el que aparezca en la caja original y con el aso-
ciado a la tarjeta SIM enviada al Usuario. Si el producto recogido no cumple, de forma
manifiesta, con dichos requisitos, YOIGO se lo devolverd al Usuario, cargando el precio
de venta normal del terminal en la cuenta corriente o en la tarjeta de crédito o débito
que el Usuario haya aportado en el proceso de alta. Se entenderd que el Usuario opta
por adquirir el terminal a su precio de venta normal (1) si no comunica su voluntad de
devolverlo dentro de los dos (2] dias siguientes a la cancelacién de la portabilidad, o
(1) si, habiendo comunicado su voluntad de devolver el terminal en el referido plazo, no
se encuentra en la direccién designada tras realizar dos (2] intentos de recogida. En tal
caso, el importe del terminal se cargard en la cuenta corriente o en la tarjeta de crédito
o débito que el Usuario haya aportado en el proceso de alta.

8. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

8.1. YOIGO no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Servi-
cio, ni su idoneidad para cualquier fin o utilidad para la realizacidon de ninguna activi-
dad en particular, ni su infalibilidad.

8.2. Hasta el maximo permitido por la normativa aplicable, YOIGO excluye cualquier
responsabilidad por danos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del Servicio, a la falta de
idoneidad para un determinado fin o utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir
al Servicio y a los fallos del Servicio.
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9. DATOS PERSONALES

9.1. A los efectos de lo establecido en la normativa de proteccion de datos, le informa-
mos que sus datos serén tratados por YOIGO (Xfera Mbviles, S.A.U), con domicilio en
Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1, Edif. 8, 28223 Pozuelo de
Alarcén y serdn tratados con la finalidad de cursar el pedido y de conformidad con lo
previsto al efecto en las Condiciones Generales de los Servicios prepago y pospago. El
Usuario podra ejercitar los derechos enviando un correo a privacidadyoigo@yoigo.com
o a través del formulario web, “Gestiona tus derechos” en https://www.yoigo.com/ayu-
da/gestiona-tus-derechos. Asimismo, le informamos que sus datos serédn comunicados
a Interbox Technology, S.L. con la finalidad de cursar el pedido y facturar el producto.

9.2. El Cliente manifiesta que todos y cada uno de los datos proporcionados a en el pro-
cedimiento de contratacion son correctos y autoriza a YOIGO a verificar la correccién
de los datos.

9.3. Los datos marcados con asterisco en los formularios o senalados como obligatorios
durante el proceso de contratacion son de cumplimentacién obligatoria. Su falta de
cumplimentacién o cumplimentacién incorrecta impedirdan la tramitacién del pedido.

10. DEPOSITO DE GARANTIA PARA POSPAGO.

De conformidad con lo previsto en las Condiciones Generales de los Servicios Pospago
y de las Condiciones Generales del Servicio Fijo de YOIGO, durante el proceso de con-
tratacion YOIGO podra solicitar al Usuario la constitucion de una garantia, mediante
depdsito no remunerado en efectivo o aval bancario, asi como asignarle un limite de
crédito, o restringirle la utilizaciéon de los servicios de tarifas superiores, tarificacion
adicional y/o servicios internacionales.

11. RECLAMACIONES.

El Usuario tiene disponible el Servicio de Atencién al Cliente de YOIGO llamando al 622
(para llamadas realizadas desde la red de YOIGO) o 622 622 622 (para llamadas reali-
zadas desde la red de otro operador], también por correo en la direccién Xfera Mbviles,
S.A.U., Departamento de Atencidon al Cliente, Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del
Club Deportivo, 1, Edif. 8, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid) o por correo electrénico
a clientes@yoigo.com. Por cualquiera de estos medios, el Usuario podrd presentar su
reclamacién en el plazo de un mes y a su recepcién YOIGO le dard el nmero de refe-
rencia de su reclamacién y si asi lo pide un documento que pruebe su presentacion y
contenido. Si el Usuario no estd satisfecho con la respuesta de YOIGO, en el plazo de
un mes podrd reclamar ante la Junta Arbitral que corresponda o ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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12. NO CONCESION DE LICENCIAS.

YOIGO y Interbox Technology, S.L. no conceden ninguna licencia o autorizacién de uso
de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad industrial e intelectual, o sobre cual-
quier otra propiedad o derecho relacionado con el Servicio.

13. LEGISLACION APLICABLE.

La relacion entre YOIGO, Interbox Technology, S.L. y el Usuario se regird, a todos los efec-
tos, por la legislacion espanola.

2) CONDICIONES DE YOIGO PARA LA COMPRA DE DISPOSITIVOS

1. Objeto. Las presentes Condiciones son definidas por la operadora Xfera Mbviles, S.A.U.
con CIF A-82528548 y domicilio en, Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del Club De-
portivo, 1, Edif. 8, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid al Tomo 22.632, Folio 23, Seccidn 8a; Hoja M- 404717, Inscripcién 1a (en ade-
lante, YOIGO) para establecer los términos relativos a la compra-venta de Dispositivos
a través de sus diferentes canales, y serén de aplicacién en el caso de que el Cliente
Adquira un dispositivo.

En lo no recogido en las presentes Condiciones, serd de aplicacion lo establecido en las
Condiciones Generales de Prestacion del Servicio de YOIGO junto con, en su caso, los
correspondientes compromisos de permanencia adquiridos que el Comprador conoce
y acepta, segln consta en los contratos suscritos por el Comprador con YOIGO y, en
su caso, las condiciones particulares que le puedan ser de aplicacién.

2. La Compra-venta. El Comprador adquiere el Dispositivo, con las caracteristicas, pre-
cio y mediante la forma de pago detallados en el momento de la contratacion. Tanto
el precio como las caracteristicas del Dispositivo figuraran en la factura emitida por el
Vendedor como consecuencia de la compraventa. La informacién relativa a los gastos
de envio se incluye en el proceso de compra.

En caso de compra a distancia y en otros casos en los que asi se acuerde, el Dispositi-
vo se envia a la Compradora a su domicilio a través del operador logistico. En el caso
de altas nuevas o portabilidades, el Dispositivo se enviaré cuando la linea mévil o alta
nueva estd ya activa, o la portabilidad se encuentra en un punto de no cancelacién, en
el plazo méximo aproximado de quince (15) dias.

En las compras de Dispositivos que conlleven un envio logistico al domicilio del Compra-
dor o la direccidon indicada por este, el Vendedor es Interbox Technology, S.L. con CIF
B-95783312 y domicilio en calle Ibanez de Bilbao, 28, 8, 48009-Bilbao, Vizcaya. En las
compras de Dispositivos realizadas en tiendas fisicas, siempre que no conlleven envio
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logistico, el Vendedor de los Dispositivos serd la tienda en la que haya contratado el

Comprador y que queda identificada en el momento de la contratacién, ademas de en
la factura del Dispositivo emitida por dicha tienda.

En este sentido, serdn los Vendedores quienes en el momento de la contratacién emitan
la factura correspondiente por el valor total del Dispositivo, con independencia de si el
precio de venta se abona por el Comprador al contado o a plazos, estableciéndose la
forma de pago en el momento de la contratacién.

3. Desistimiento. EIl Comprador que haya adquirido el Dispositivo fuera de estableci-
miento mercantil (como, por ejemplo, a través de la tienda online o venta telefénica) y
a través de cualquier canal en caso de Dispositivos comprados a plazos, dispone de un
plazo de catorce dias naturales desde la recepcion del Dispositivo para desistir de su
adquisicion.

Para desistir de la compra, el Comprador podra dirigirse a los Servicios de Atencion al
Cliente de YOIGO y deberd cumplir con todos los requisitos siguientes: (i) haber realiza-
do un uso normal del Dispositivo a efectos de simple examen o prueba, y (ii) devolverlo,
dentro de un plazo de 14 dias naturales contados desde que se comunicd el desistimien-
to, en el lugar, forma y estado en que lo recibié y libre de todo gasto para YOIGO. Para
ello, YOIGO pone a disposicién del comprador un modelo de formulario de desistimien-
to accesible como un anexo en el presente Contrato, aunque su uso no es obligatorio.
El deterioro de los embalajes, cuando fuese necesario para acceder al Dispositivo, no
impedird su devolucién. Si el bien no se devuelve en el embalaje original del fabricante
en perfecto estado (caja del fabricante y accesorios) podré sufrir una depreciacién.

Si, ademdas, el Comprador deseara solicitar la baja o desistimiento del servicio de co-
municaciones de YOIGO asociado a la compra del Dispositivo, deberd llevarlo a cabo

conforme a lo establecido en las Condiciones Generales de Prestacidn de Servicios
de YOIGO.

4. Garantia. Los Dispositivos nuevos tienen un periodo de garantia de tres anos des-
de su entrega al Comprador y en el caso de que se trate de Dispositivos de ocasién
o puestos a nuevo, la garantia serd de un aino desde su entrega, procediendo YOIGO
a la reparacidon o sustituciéon del Dispositivo, seglin corresponda y de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente y sin coste para el Comprador. El Comprador deberd
poner en conocimiento de YOIGO las faltas de conformidad que se manifiesten en los
Dispositivos a través de los Servicios de Atencién al Cliente de YOIGO o los servicios
posventa identificados por YOIGO.

Para que el Comprador pueda ejercer la garantia, YOIGO podra solicitar la entrega de
un justificante de compra como factura o albarén de entrega del Dispositivo. Asi mismo,
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el Comprador autoriza a YOIGO a enviar copia de la factura emitida por la compraven-
ta del Dispositivo a aquellas personas que intervengan en los procesos de reparacion o

sustitucion del Dispositivo, siendo este envio requisito necesario para que dichos proce-
sos puedan ser ejecutados.

No serd de aplicacién la garantia cuando el Dispositivo haya sido manipulado por una
persona ajena al servicio técnico autorizado por YOIGO, cuando la falta de conformi-
dad sea consecuencia de una manipulacién indebida del Dispositivo, ni por el deterioro
debido al uso normal o anormal del Dispositivo.

5. Datos. Cumpliendo con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de Protec-
cioén de Datos se informa al Comprador de que sus datos personales serdn incorporados
a un fichero responsabilidad de Xfera Méviles, S.A.U. (*YOIGO”), C.I.F. A-82528548 y do-
micilio en Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del Club Deportivo 1, Edif. 8, 28223 Po-
zuelo de Alarcdn, Madrid, que es responsable de los mismos. YOIGO gestionard dichos
datos para ejecutar el contrato de compraventa y gestionar el cobro de las cantidades
adeudadas. La cumplimentacion de los datos solicitados en este contrato es obligatoria
para la ejecucion del objeto del mismo, salvo la indicacién de su cardcter voluntario.
La falta de cumplimentacion de los datos obligatorios imposibilitard a la vendedora
a realizar las prestaciones comprometidas. El Comprador podréa solicitar el acceso a
sus datos personales, la rectificacion de los mismos, su supresion o portabilidad, asi
como solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos u oponerse al mismo, envian-
do un correo a dpo@yoigo.com o a través del formulario web, “Gestiona tus derechos”
en https://www.yoigo.com/ayuda/gestiona-tus-derechos. Asimismo, en las compras de
Dispositivos que conlleven un envio logistico al domicilio del Comprador o la direccion
indicada por este, le informamos que sus datos serdn comunicados a Interbox Techno-
logy, S.L. como Vendedor del Dispositivo, con la finalidad de cursar el pedido y factu-
rar el producto.no consecutivas, cursa la baja de los Servicios de comunicaciones de
YOIGO o dichos Servicios son suspendidos por impago o por otros motivos recogidos en
el Contrato de Prestacion de Servicios de YOIGO, YOIGO pasard al cobro, en una Gnica
vez, la totalidad del importe aplazado pendiente de pago y podrd considerar vencida,
en su beneficio, toda la obligacién derivada de la transaccién.

6. Atencién al Cliente. EIl Comprador podrda dirigirse al Vendedor para cualquier inci-
dencia o reclamacién en relaciéon con la compra realizada y también podré dirigirse a
YOIGO en relacién con las incidencias asociadas a dicha venta, a través de su Servicio
de Atencidn al Cliente al nimero 622 (desde la red de YOIGO) o 622 622 622 (desde la red

de otro operador].

7. Condiciones especificas de compra-venta a plazos
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/1. La adquisicion de Dispositivos a plazos de Dispositivos estard siempre y en
todo caso sujeta a que el Comprador contrate o tenga contratado un servicio de
comunicaciones electronicas de contrato de YOIGO. El Comprador acepta las condicio-
nes de pago a plazos del precio del Dispositivo de acuerdo con lo establecido en el mo-
mento de la contratacion y no podra realizar ningln acto de enajenacién del Dispositivo
hasta que no haya abonado la totalidad del precio u obtenga la autorizacion de YOIGO.
No obstante, el Comprador tiene derecho a amortizar anticipadamente, el pago de las
cuotas pendientes de abono. Cuando el Comprador adquiera el Dispositivo a plazos,

serd la propia YOIGO quien cobre las cuotas aplazadas, seglin se recoge en las presentes
Condiciones.

7.2. En caso de venta a plazos, el Vendedor del Dispositivo cede a YOIGO la totalidad del
crédito derivado del aplazamiento de pago del precio de adquisicién del Dispositivo y
cuantos derechos inherentes o accesorios se deriven o resulten de aquél, siendo YOIGO
responsable de los derechos de crédito y de los datos personales del Comprador, que
serdn tratados para gestion del crédito cedido y el cumplimiento de las obligaciones le-
gales aplicables. Por su parte, YOIGO podra ceder los derechos de crédito adquiridos por
la compra a plazos de dispositivos a entidades terceras. En estos casos, YOIGO comuni-
card la identidad concreta del tercero en la factura de la primera cuota del Dispositivo,
junto con toda la informacién necesaria en virtud de la normativa relativa a la proteccion
de datos personales. YOIGO le informa de que podria ceder los derechos de crédito de-
rivados de la compra a plazos de dispositivos a la entidad Banco Cetelem, S.A.U. con CIF
A-78650348 y domicilio en Paseo de los Melancdlicos 14 A, 28005 Madrid (en adelante,
“Banco Cetelem”) como entidad financiera colaboradora de YOIGO. Esta cesién, en caso
de hacerse efectiva, le serd notificada a través de su factura de telecomunicaciones y
supondrd la gestion de los derechos de crédito por parte de nuestro colaborador y, en
consecuencia, Banco Cetelem tratard sus datos personales como responsable del trata-
miento para las finalidades que le seran informadas.

El Comprador conoce y consiente la presente cesion de crédito y que sea YOIGO
quien le cobre las cuotas pendientes de pago mediante la incorporacién de sus im-

portes en la factura que por los servicios de comunicaciones contratados emita
YOIGO y gire al Comprador cliente de YOIGO.

7.3. Si por cualquier motivo, el Comprador impaga, dos cualesquiera cuotas consecutivas
o no consecutivas, cursa la baja de los Servicios de comunicaciones de YOIGO o dichos
Servicios son suspendidos por impago o por otros motivos recogidos en el Contrato de
Prestacion de Servicios de YOIGO, YOIGO pasard al cobro, en una Gnica vez, la totalidad
del importe aplazado pendiente de pago y podrd considerar vencida, en su beneficio,
toda la obligacién derivada de la transaccién.
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CONDICIéN PARTICULAR DE PERMANENCIA ASOCIADA A LA
SUBVENCION DE DISPOSITIVOS POR PARTE DE YOIGO

Al comprar el Dispositivo o Dispositivos recogidos en el Contrato, el cliente de YOIGO
podré asumir un compromiso de permanencia en YOIGO en la linea asociada al/a los
Dispositivos, asi como a la tarifa en el momento de la contratacién. Todo ello, en base
al descuento realizado en el precio final del Dispositivo o Dispositivos. Estas condicio-
nes de permanencia y compraventa de Dispositivo estén recogidas en las condiciones
generales y particulares de contratacion. La permanencia serd prorrateada por el tiem-
po que reste de cumplimiento. La cuantia del descuento y el plazo de permanencia se
recogerd en el Contrato.
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ANEXO ‘m
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO go.

MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO.

(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)
A la atencidn de YOIGO (Xfera Mbviles S.A.U.) Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del
Club Deportivo, 1, Edif. 8, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid).

Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*)
contrato de venta del siguiente bien/prestacién del siguiente servicio (*).

Pedido el/recibido el (*):

Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:

Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:

Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente
formulario se presenta en papel).

En , O , de de 20

(*) Tachese lo que no proceda.
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